Komunikacja bez bajer, jak rozumiec i by¢ rozumianym

Mamy taki ,,zgielk” roinych narracji... Jest mnostwo nadawcow, ale nie ma odbiorcow.
To troche tak, jakby byly miliony stacji radiowych, nikt by nie stuchal ich sygnatu.
Kazdy siedzi w swojej stacji i nadaje.

Wojciech Eichelberger

Mozna ... mieé odmienne zdania i rozne punkty widzenia, a nawet wartosci, ale
jednoczesnie umiec ze sobg rozmawiaé, wymienia¢ mysli, szanowaé poglgdy i postawy
drugiego czlowieka. Do tego wlasnie stuiy maqdry dialog.

Jacek Santorski
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Dla mojego ukochanego Syna Mateusza

Trzeba by¢ bardzo cierpliwym. Na poczqtku sigdziesz w pewnej odleglosci ode mnie, ot tak,
na trawie. Bede spoglqgdac na ciebie kqtem oka, a ty nic nie powiesz. Mowa jest zrodtem
nieporozumien. Lecz kazdego dnia bedziesz mogt siadac troche blizej ...

Anthoine De Saint-Exupery, Maly ksiaze



PRZEDMOWA DO WYDANIA DRUGIEGO

Poniewaz sukces jest czesto mierzony liczbq tytutow, przejec oraz wynikami finansowymi, niewiele
wagi poswigca si¢ ogromnej roli rozméw w zblizaniu nas do biznesowych czy osobisty celow — lub
oddalaniu si¢ od nich

Ken Blanchard

Mingto dziesig¢ lat od pierwszego wydania niniejszej ksigzki. 10 lat to kawat czasu, ale wiecie
co? W sprawach komunikacji interpersonalnej niestety niewiele si¢ zmienito. Rosng nowe
pokolenia, a ja mam wrazenie, ze nadal u podstawy wigkszos¢ konfliktow miedzy ludzmi stoi
brak umiejetnosci komunikacyjnych. 1 chociaz obie strony majg zazwyczaj dobre intencje
i chciatyby doj$¢ do porozumienia i znalez¢ rozwigzania, to nie potrafig wyjs¢ z bagienka
poczucia krzywdy, wzajemnych oskarzen, urazonego ego, Wiary w to, ze ,,tylko ja mam racj¢”
oraz stereotypow i ztych nawykow jakimi si¢ postugujemy rozmawiajac z drugim cztowiekiem.
Szkoda, ze nie ma Komunikacji interpersonalnej, jako przedmiotu w szkole podstawowe;j.
Jestem pewna, ze gdyby dzieci od najmtodszych lat uczyly si¢ jezyka bez przemocy
I budowania pozytywnych relacji za pomoca komunikacji w $wiecie byloby mniej
nieporozumien i agresji.

Dochodzi jeszcze do tego wszystkiego kwestia generacji Y i Z i ich odmiennych zwyczajow
komunikacyjnych. Wraz z dynamicznym rozwojem teleinformatycznym daje si¢ zauwazy¢
zmian¢ sposobu komunikowania si¢ o0sob pokolenia Igrekow i Zetow. Pokolenia
,»teleinformatyczne” w przewazajacej mierze wykorzystuja social media i inne komunikatory,
ktore z jednej strony pozwalaja im pokonac barier¢ czasu i przestrzeni, jednak zubozaja ludzkie
relacje. Bo, jak mozna tworzy¢ i1 podtrzymywac bliskie, giebokie relacje za posrednictwem
komunikacji interface to interface? Nie chcg tutaj deprecjonowaé wirtualnego S$wiata
1 mozliwosci jakie stwarza. W tym mozliwosci komunikacji w czasie rzeczywistym
w niemal dowolnym miejscu we wszech§wiecie... ok, troche si¢ zagalopowatam, zostanmy na
Ziemi. Jakby nie spojrzeé, to czlowiek wirtualny to jednak cztowiek okrojony z zapachu,
intonacji, gestykulacji, mimiki, spojrzenia...t

Czlowiek jest z natury istotg spoteczng i aby, prawidlowo mogl si¢ rozwija¢ potrzebuje
kontaktow z innymi ludZzmi. Tylko w spoleczenstwie czlowiek realizuje swoje potrzeby,
zdobywa wiedz¢ o Swiecie, ksztaltuje swoje doswiadczenie, rozwija si¢. To dzigki innym
ludziom poznaje tradycje, kulturg, obyczaje, normy i reguty zachowania. To poprzez interakcje
z innymi mozemy poznac siebie, Swoje potrzeby i ideaty, mozemy budowaé swoje poczucie
warto$ci i ksztatltowa¢ charakter oraz realizowaé swoje cele. Efektywna rozmowa, dialog sg
wlasnie naszym naturalnym sposobem funkcjonowania w ludzkim $wiecie 1 osiggania celow.
Nieustannie przez cate swoje zycie szukamy ($wiadomie lub nieswiadomie) kontaktu z ludzmi
i mozliwosci rozmowy z nimi i dzielenia si¢ swoimi opiniami, emocjami, $miania si¢ Czy
wspotpracy.

Swiat idzie do przodu a wraz z nim kolejne pokolenia siggaja po coraz nowsze narzedzia
komunikacji. Jednak nawet najnowsze zdobycze technologii nie =zastapia zwyklej
mig¢dzyludzkiej rozmowy, dialogu, wspdlnego porozumienia, bliskosci. Ale rozmawiac¢ tak, aby
si¢ wzajemnie rozumie¢, aby rozmowa byla prawdziwym dialogiem trzeba si¢ najpierw
nauczy¢.

! Gotebiowski, £.. Smier¢ ksigzki. No futurebook. Warszawa.2008, s. 23.



Dlatego wraz z wydawnictwem MT Biznes postanowiliSmy przygotowaé drugie, nieco
zliftingowane i ztuningowane wydanie, ale zawierajace te same, nadal aktualne prawdy,
chociaz pokazane miejscami w nieco innym S$wietle, z jeszcze wigksza iloScig przyktadow
z zycia wzigtych.

Z zycia wzigte

Dawno, dawno temu (tak dano, Ze mam wrazenie, iz bylo to w innym Zyciu) moja kolezanka kupita swoj pierwszy
samochod: Renault Clio. Po roku jego uzytkowania zadzwonila do serwisu Renault.

Kolezanka: Dzien dobry, chciatabym umowic si¢ na przeglad auta.

Serwisant: A ma pani 20 tysiecy?

Kolezanka: To az tyle kosztuje?!

Mate, Smieszne nieporozumienie. Ale to jeszcze nie koniec. Po wyjasnieniu, ze w przypadku 20 tysiecy chodzi o
przebieg auta, nastapit ciag dalszy wywiadu.

Serwisant: Co to za auto?

Kolezanka (nieco zdziwiona): No przeciez Renault

Serwisant: Ale jakie?

Kolezanka: Clio

Serwisant (lekko zniecierpliwiony): Ale jakie Clio?

Kolezanka (lekko zdezorientowana): No... ztote.

Serwisant (mocno zniecierpliwiony): Ale jaki silnik?

Kolezanka (mocno zdezorientowana): No... nie wiem, jakiego koloru jest silnik.

No c6z, wigkszo$¢ panow pomysli: No tak, baba. I czesciowo bedg mieli racje. Jesli kobieta na co dzien nie
interesuje si¢ samochodami, nie musi wiedzie¢, o co serwisant moze jg zapytaé. Tak jak panowie, ktorzy nie sa
biegli na przyktad w walce ze zmarszczkami, nie beda potrafili odpowiedzie¢ na pytanie kosmetyczki, czy wola
zabieg bursztynowej redermalizacji skory XelaRederm, czy mezoterapiiosoczem bogatoptytkowym. No céz,
prawde méwi oklepane stwierdzenie: ,,Na glupie pytanie — gtupia odpowiedz”.



Zamiast wstepu — czyli dlaczego umiejetno$S¢ komunikowania si¢
jest wazna

...Zadna pojedyncza konwersacja na gwarantuje zmiany sciezki kariery, Jirmy, relacji czy
zycia, kazda pojedyncza rozmowa MOZE to uczynnic.
Susan Scott

INTERPRETACJE - WARIACJE NA CZTERY RECE

No poczatek kilka matych zagadek. Mam nadziejg, ze lubisz od czasu do czasu pogtowkowac.
Czy znak na ilustracji 1. to 6, czy 9, a moze twoim zdaniem jeszcze co$ innego? Jaka jest
prawidlowa odpowiedz? CZY W OGOLE JEST PRAWIDLOWA ODPOWIEDZ? Otéz przez
kazdego ten symbol moze by¢ inaczej interpretowany. Dla Myszy to bedzie dziewiatka (9), dla
Lisa — szostka (6), a dla Krokodyla — mata literka ,,g”. Jeden znak a minimum trzy r6zne
odpowiedzi, trzy ré6zne INTERPRETACJE!

— s 7o IEr  PRACGE2

Spojrzmy dla odmiany na krotkie zdanie. Wracajgcy do swojej rodowej posiadtosci
z diugiego spaceru potomek hrabiego, szukajgc kluczy w spodniach zauwazyl, ze ZAMEK ulegt
zniszczeniu. Jaki zamek autor miat na mysli? Czy zamek w spodniach przy kieszeni? Czy zamek
do drzwi? Czy moze posiadto$¢ hrabiego? Na t¢ watpliwo$¢ raczej nie znajdziemy odpowiedzi
w powyzszym zdaniu, gdyz wyrwane z kontekstu daje szerokie mozliwosci interpretacji.



Z zycia wzigte
Kiedy czytatam powyzsze zdanie studentom na zajgciach, czy uczestnikom moich szkolen na ogoét mniej wigcej
podobna liczba 0s6b wskazywata kazda z mozliwosci. Konkluzja: nie ma lepszej lub gorszej interpretacji.

Przyjrzyjmy si¢ innemu zdaniu opisujagcemu wprawdzie catkowicie nierzeczywistg sytuacje,
ale potraktuj to prosze jako metafore. Chylgce sie ku zachodowi stonce przypomniato
hasajgcym razem po tqce wilkowi i owcy, Ze najwyzsza pora juz cos zjes¢. Owca krzykneta wiec
do wilka: ,, Czas na KOLACJE”. Wilk na to: , Swietny pomyst”. Czy, aby na pewno oba
zwierzaki miaty to samo na mysli? Czy, twoje hasto: W tym roku spedzimy super wakacje nad
morzem wywota identyczne skojarzenia cztonkdéw twojej rodziny z twojg wizja wygrzewania
si¢ w sloncu na plazy? Moze twojemu partnerowi blizsza bedzie interpretacja: lezaczek
w cieniu z zimnym piwem w reku, a twoje dzieci oczami wyobrazni widza juz niekonczace si¢
kapiele w morzu i niezliczone ilosci lodoéw 1 gofrow. Trudno si¢ dziwi¢, ze w czasie tych
,wymarzonych” super wakacji dochodzi do wielu nieporozumien. Kazdy oczekiwal, zgodnie
ze swojg interpretacja, przeciez czegos$ innego.

W tym wiasnie tkwi jeden z podstawowych probleméw z nasza komunikacja: kazdy cztowiek
na swoj wilasny sposob INTERPRETUJE symbol, stowo, wyrazenie, obraz, dzwigk, gest,
zdanie, tekst, generalnie wszystko czego doswiadcza. Nadawca i odbiorca pojmujg sens tych
samych stow, wrazen w r6zny sposob poprzez pryzmat posiadanych informacji, wiedzy, swoich
warto$ci i przekonan oraz przezytych doswiadczen, ale i przez pryzmat tego, na co ma w danym
momencie ochote czy w jakim jest w danej chwili nastroju oraz jaki ma stosunek do
wspotrozmowcey.

Tylu ilu ludzi zyje na $wiecie, tyle moze by¢ interpretacji tresci, jakie chcemy przekazaé
innym..., jesli nie zrobimy tego poprawnie.



— CO POWESz M w SPELMA, Kot
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KSIAZKA WARTA PRZECZYTANIA

Nieumiejetne komunikowanie si¢ Utrudnia nawigzywanie kontaktow 1 przeszkadza
W osigganiu porozumienia. I co najbolesniejsze, nie sprzyja uzyskiwaniu bliskich, gtebokich
wiezi. Osoby, ktore potrafig si¢ efektywnie porozumiewaé zazwyczaj duzo tatwiej znajduja
zatrudnienie czy pozyskuja klientow, sg doceniani w pracy, majg udane zwigzKi oraz relacje
dzie¢mi czy z przyjaciotmi. Efektywne komunikowanie si¢ jest podstawa w relacjach
biznesowych, rodzinnych i uczuciowych. Jest kluczowa umiejetnoscig cztowieka. Ludzie,
ktorzy potrafili rozmawia¢ naprawde efektywnie, porzucili swoje monologi na rzecz
wartosciowych dialogow zmieniali swoje zycie na lepsze. Odnosili sukcesy w pracy i w zyciu
prywatnym. Stawali si¢ szcze$§liwsi.

<< ramka>> Niewlasciwy sposob komunikowania si¢ moze doprowadzi¢ do zniszczenia
relacji miedzyludzkich, jak i do strat finansowych. Od tego w jaki sposéb potrafisz si¢
komunikowac¢ zalezy jakos¢ twojego zycia. <<ramka>>

Potwierdzaja to nie tylko moje wieloletnie obserwacje, ale rowniez wiele badan
przeprowadzonych przez naukowcow na catym $wiecie.

Mam nadziejg¢, ze to wystarczajace argumenty, aby dowiedzie¢ si¢ wigcej na temat wlasciwe;j
komunikacji? Jesli tak, to zapraszam do lektury.

Jesli jednak uwazasz, ze nie masz wigkszych problemow z porozumiewaniem si¢, a niniejszg
ksigzke wzigte$ do reki jedynie z ciekawosci to odpowiedz sam sobie szczerze na pytania: Czy



nigdy nie miates zadnych problemow z dogadaniem si¢ z drugg osobq? Nigdy nie byto miedzy
Tobg a inng osobq zadnych nieporozumien? Nigdy z nikim nie wchodzites w konflikt? Nie?
Nigdy? Szacun. W takim wypadku rzeczywiscie nie musisz czyta¢ tej ksigzki. Ale wiesz co,
raczej watpi¢, ze na powyzsze pytania odpowiedziata§ nie, nigdy. Poniewaz to raczej
niemozliwe. A skoro siggnates$ po tg ksigzke, to wierzg, ze masz w sobie pokore 1 madros¢,
ktora podpowiada tobie, iz zawsze mozna komunikowa¢ si¢ lepiej, bardziej skutecznie
i z zachowaniem wzajemnego szacunku.

Z ksigzki Komunikacja bez bajer, jak rozumiec i by¢ rozumianym dowiesz si¢, mi¢dzy innymi:

= dlaczego skuteczna komunikacja jest wazna w zyciu kazdego z nas,

« jak wyglada proces komunikacji,

= 0 podstawowych btedach i barierach w komunikacji 1 jak sobie z nimi radzi¢,

= 0 podstawowych narzedziach utrzymywania rozmowy na wilasciwym kursie i docierania
do wybranego portu,

« jak sobie radzi¢ z emocjami i reakcjami swoimi i innych,

» jak rozmawia¢ szanujac innych i zachowujac szacunek do siebie,

« jak, dzigki komunikacji bez przemocy zy¢ w harmonii z innymi i budowa¢ pozytywne
relacje osobiste i zawodowe.

Po uwaznym przeczytaniu tej ksigzki dowiesz si¢, jak umiejetnie budowa¢
satysfakcjonujace relacje zawodowe oraz dobre relacje osobiste.

Jesli jestes:

« mezem badz Zona,

« dziewczyng swojego chlopaka lub chiopakiem swojej dziewczyny,

» rodzicem badz dzieckiem,

« nauczycielem lub uczniem,

« szefem badz pracownikiem...
to niewatpliwie ksiazka dla ciebie! Dlaczego? Poniewaz to bardzo praktyczny poradnik
z przyktadami problemé6w w komunikacji, ktore przydarzaja si¢ kazdemu oraz prostymi
podpowiedziami, jak ich unika¢ i poprawi¢ relacje miedzyludzkie za pomoca
odpowiedzialnego porozumiewania si¢. A do tego napisana z poczuciem humoru
1 ilustrowana $§wietnymi rysunkami Kate Bauer.

Po przeczytaniu ksiazki bedziesz wiedzie¢, jak:
= prowadzi¢ wlasciwie rozmowe z druga osoba,
« budowac¢ pozytywne relacje z rozmoweca,
= przekonywac innych do swojego zdania,
« interpretowac zachowania innych,
= radzi¢ sobie z trudnymi rozmowcami,
« radzi¢ sobie w sytuacjach konfliktowych,
= panowac nad swoimi emocjami,
« stucha¢, aby zrozumiec,
= prowadzi¢ warto$ciowy dialog, rozmawia¢, aby stucha¢ 1 zrozumie¢ oraz by¢
wystuchanym i zrozumianym.

Masa przykladow wzigtych z codziennego zycia. Tona dowcipow i anegdot. Kilogramy
ilustracji. Gars¢ ¢wiczen i testow. Przestepny jezyk. Wartosciowe podpowiedzi.
Praktyczne narzedzia. To wszystko znajdziesz w jednej ksigzce



Jak najlepiej korzysta¢ z tej ksiazki?

Idealnie bytoby przeczytaé ja za pierwszym razem cala, rozdzial po rozdziale, aby ,,ztapac”
ogolny kontekst komunikacji, aby stworzy¢ sobie obraz catosci tego procesu. A potem wedlug
uznania, si¢ga¢ do konkretnych probleméw lub porad w zaleznosci od potrzeb. Nie trzeba jej
czyta¢ za kazdym razem od deski do deski, wystarczy wybrac jedng z porad na jeden dzien.
W ksiazce znajdziesz nastepujace stale elementy:

= cytaty — stowa ludzi, ktorzy mieli istotny wktad w rozw6j ludzkosci i uwazali, ze podstawa
tego rozwoju jest skuteczna komunikacja. Dziel¢ si¢ nim z tobg wierzac, ze opinie
ekspertow bede dodatkowym argumentem dla ciebie, na to, aby zglebi¢ sztuke
porozumiewania sig;

« sentencje w ramkach — fragmenty tekstu, na ktore chciatabym szczegdlnie zwrécic twoja
uwage. Sg jak kamienie milowe projektu, ktoére wskazuja, ze jestesmy na whasciwej drodze
do jego zakonczenia z sukcesem. Fragmenty te, latwiejsze do zapamigtania niz caly tekst,
pozwalaja zapisa¢ w pamigci, to co najwazniejsze.

= Z zycia wziete — zabawne historie 1 anegdoty napisane przez zycie, ktore cho¢ $§mieszne,
maja pokazac jakie figle potrafi ptata¢ nam nieumiej¢tna komunikacja. Mozesz wigc
potraktowac je jako delikatng przestrogg;

= anegdoty i dowcipy — kto nie lubi si¢ §mia¢? Dowcipy sa zazwyczaj nieco przerysowanym
odbiciem naszego zycia. To nasza rzeczywisto$¢ odbijana w krzywym lustrze. Czasem to
lustro bardzo trafnie punktuje nasze przywary. Mozna si¢ z nich po§mia¢, ale i zmuszaja
do myslenia. Dlatego niektore fragmenty ksigzki sa ,,podrasowane” dowcipami mniej lub
bardziej nawigzujacymi do poruszanego tematu, zaczerpni¢tymi z zasobéw pamigci moich
znajomych (ja niestety nie mam pamigci do zartow) lub z pamigci wirtualnej na stronach:
http://www.dowcipy.pl/,  http://www.wcipy.pl/, http://www.kiermana.pl/, http://www.dowcipni.com/;
https://www.goldenline.pl/grupy/Pozostale/humor-dowcip/anegdoty-o0-naukowcach,1670498/;
https://dziennikzachodni.pl/zarty-i-anegdoty-na-sali-sadowej-zbiera-je-katowicki-prokurator/ar/577131;

http://kacperzamojski.pl/10-najlepszych-anegdot-o-znanych-ludziach/; http://www.cytaty.info/anegdoty;
http://www.dowcipy.kel.pl/dowcip/humor z zeszytow/2867.html;

= rysunki — jak juz wspomniatam, tekst ksiazki zostat uzupetniony przez dowcipne rysunki
Kate Bauer. Jej rysunki sg doskonatym zilustrowaniem niniejszej lektury, ktore ciebie
rozbawig i pozwolg Twojemu umystowi nieco odetchng¢;
= ¢wiczenia i testy — pozwolg tobie lepiej zrozumie¢ pozyskang wiedze 1 u§wiadomic sobie,
jak poszczegolne elementy komunikacji funkcjonuja w rzeczywistosci.
Tak, to wszystko znajdziesz w mojej ksigzce. Obiecuje, ze nie zasniesz, dopdki nie przeczytasz
przynajmniej ... 3 stron. Zgadzasz si¢? OK, to mamy umowe.

Z zyczeniami miej lektury
Beata Kozyra

CWICZENIE — INTERPRETACJA

Pokaz symbol z pierwszego rysunku tego rozdziatu kilku osobom i sprawdz, czy ich
interpretacje beda identyczne, czy tez rozne. Zapytaj o przyczyn¢ takiej, a nie innej
interpretacji. Podobnie mozesz zrobi¢ ze zdaniem o ZAMKU.


http://www.dowcipy.pl/
http://www.wcipy.pl/
http://www.kiermana.pl/
http://www.dowcipni.com/
https://www.goldenline.pl/grupy/Pozostale/humor-dowcip/anegdoty-o-naukowcach,1670498/
https://dziennikzachodni.pl/zarty-i-anegdoty-na-sali-sadowej-zbiera-je-katowicki-prokurator/ar/577131
http://kacperzamojski.pl/10-najlepszych-anegdot-o-znanych-ludziach/
http://www.cytaty.info/anegdoty
http://www.dowcipy.kel.pl/dowcip/humor_z_zeszytow/2867.html

— Wit CO, MOz pofime mer”



