coc{ziennieéz/)di.com
BEATA KOZYRA

TRENING ZARZ/

LARZADZANIE ZMIANA

— JAK SKUTECZNIE WDRAZAC
ZMIANY

© Beata Kozyra 2018

A
s

2 dni

Ponizszy program moze by¢ skrécony do 1 dnia lub
kilkugodzinnej prezentacji.

Mozesz sig nie zmieniac, przetrwanie nie jest obowigzkowe.
William Edwards Deming

CELE | KORZYSCI SZKOLENIA:

Uczestnicy:
= /apoznaja sie z istotall procesem przeprowadzania zmian w organizadji.
= Poznajg pojawiajace sie w-arogesie zmian emodje i ich konsekwencje.
= Dowiedzg sie, jakie sg najczestsze-przyczyn oporu wobec zmiany.
= Naucza sie identyfikowa¢indywidualreieakdji pracownikdw na zmiany.
= Poznaja dziatania jakie nalezy podjac w poszczegolnych fazach zmiany.
= Dowiedzg sig, jaka jest rola meneczera w trakzie v zeprowadzania zmian.
= Naucza sie jak przygotowac zespotu i sichie na zmiany:
= Poznajg narzedzia, ktére umozliwig pozyskiwanie informagjivwsytuacji zmiany.
= Naucza sie, jak radzi¢ sobie z réznymi rodzajami oporu w zespole wobec zmiany.
= Dowiedzg sie, jak pokonywac bariery, ktére blokujg sprawne wprowadzanie zmian.
= Bedg potrafili wzmacnia¢ pozadane i zapobiegac niepozadanym postawom.
= Nauczg sie, jakie stosowac narzedzia komunikowania zmian, aby pozyskac akceptacje.
= Beda potrafili motywowac pracownikdw w sytuacji zmian.

METODY SZKOLENIA:

Szkolenie  ma charakter treningu umiejetnosci  praktycznych. Prowadzony  jest
z wykorzystaniem analizy przypadkdw, burzy mbdzgow, <wiczen  zespotowych
i indywidualnych, gier i symulacji interaktywnych, odgrywania rol, wymiany doswiadczen oraz
mini wyktadow, a takze w oparciu o konkretne przyktady wskazane przez Klienta.
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MATERIALY SZKOLENIOWE:

Uczestnicy szkolenia otrzymujg komplet materiatow szkoleniowych.

PROGRAM BAZOWY

Zawartos¢ programu moze by¢ dostosowana do konkretnych potrzeb Klienta.

1. ISTOTA ZMIANY

= Podstawowe pojecia dotyczgce zmiany w organizadji
= Przyczyny zmian w organizacji (zewnetrzne i wewnetrzne)
= (Czyidlaczego warto wprowadzac zmiany
= /miana planowana a zmiana dostosowawcza
Gra ,Projekt dla wybrednego klienta”
Zabawa ,Story Cubes”
= Fazyietapy zmian: rozmrozenie, zmiana, zamrozenie
= Interesariusze zmiany

. uczowe czynniki powodzerile zmian
K ynniki powod y

2. FAZA 1. PRZYGOTOWANIE ZMIANY =ROZMROZENIE
= Etap 1. Identyfikacja potrzeby zimtany
o $Swiadomos¢ i akceptacja potrzeby zamiany
o wizja efektow zmiany
o celzmiany ijej korzysci
Studium przypadku ,Nowa siedziba przychodni” / ,NoWaiinia produkCsim” — Wizja, cele i

korzysci zmiany”
= FEtap 2. Stworzenie sprzyjajacej kultury i systemu komunikagji

o 0sobista reakcja na zmiany

Indywidualny kwestionariusz gotowosci do zmiany

Cwiczenie w mini grupach ,Autorefleksja nad wtasnym oporem wobec zmian”

o optymalna kultura organizacyjna

o gotowosci organizacji do zmiany

Arkusz gotowosci organizagi do zmiany

o istota komunikacji w redukowaniu oporu wobec zmian

o efektywny system komunikagji

o typy komunikatéw w réznych fazach zmiany
= Etap 3. Przywodztwo i zespdt wdrazajacy zmiane
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o lider zmiany - przywddztwo w procesie zmian
o efektywnos¢ przywddcy
Kwestionariusz , Twoy styl zarzadzania”
o zespotds. zmiany
o agenci zmian
Cwiczenie ,Mapa zaangazowania zespotu”
Kwestionariusz ,Identyfikacia wiodacych rol”
Symulacja ,Zespot marzeri”
= Etap 4. Identyfikacja i analiza interesariuszy zmiany
o analiza bezposrednich i posrednich interesariuszy zmian
,Studium przypadku ,Nowa siedziba przychoani” /,Nowa linia produkcyjna” — ldentyfikacjia

interesariuszy”
o typy trudnych reakgji i emocji w zmianie

Gra ,Najwyzsza wieZa swiata ~ zeguw,zriana”
o rozpoznawanie i klasyfikowanie 1éznych postaw emocjonalnych wobec zmian
o wystuchanie obaw i analiza postaw interesariuszy wobec zmiany

JStudium przypadku ,Nowa siedZi8anprzychodhi /aNowa linia produkcyina” — Analiza postaw

interesariuszy”
= Etap 5. Pozyskanie akceptacji interesariuszy. zmiany’
o trudne reakcje na zmiany i sposoby radzenia sobiz, z nimi
Symulacja ,Kapelusze De Bono”
o strategie (zarzadzania zmiang) przetamywania oporu wobec zmian
Studium przypadku ,Nowa siedziba przychodni” / ,Nowa linia produkcyjna” — Strategie

pozyskania akceptaci | zaangazowania interesariuszy”

o poziom motywadji a efektywnos¢ dziatania w zmianie
o lider zespotu — zarzadzanie i motywowanie zespotu
o akceptacja zamiany przez pracownikow

o budowanie zaangazowania pracownikéw w zmiane

Stowa ,kwiaty’, ,kolce’, ,liscie”

o efektywne narzedzia motywowania do zmiany

3. FAZAIl. WPROWADZENIE | REALIZACIA — ZMIANA

= Etap 6. Przygotowanie zmiany
o analiza wyzwan i ograniczen organizadji przy wdrozeniu zmiany
o projektowanie wariantéw rozwigzan
o ocena i wybdr najlepszych rozwigzan, zaplanowanie wdrozenia
o plan dziatan niezbednych do wprowadzenia zmiany
Studium przypadku ,Nowa siedziba przychodni” /,Nowa linia produkcyjna” — Plan dziatania”
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= Etap 7. Wdrozenie zmiany — realizacja planu wdrozenia zmiany jako codzienna praca

pracownikow
o poczatek wdrazania — testowanie
o ciggty rozwdj — nabywanie nowych niezbednych dla zmiany kompetencji i nawykow
o rozwiazywanie konfliktow
Kwestionariusz ,Reakgii na konfiikt”
o utrzymanie motywacji — feedback codzienny, formutowanie konstruktywnych uwag
krytycznych, wyrazanie szacunku i uznania, celebrowanie sukcesow
Odgrywanie rol ,Konstrdktywpa krytyka, efektywna pochwata”

4. Faza lll. UTRWALENIE ZMIANY < ZAMROZENIE
= Etap 8. Monitoring realizagji.zmiany
o monitorowanie realizagji zmiany
o system monitowania
o biezaca informacja zwrotna do interesafiuszy. o wynikach
Studium przypadku ,Nowa siedziba przychodni? /fNowa linia‘erCalykcyina” — System

monitoringu
= Etap 9. Utrwalanie zmiany — jak utrzymac biznesowe efekty zmian
o utrwalanie nowego stylu funkcjonowania po zmianie: nowe formalne systemy, struktury
zasady, procedury docenianie tych, ktorzy mieli najwiekszy wktad w zmiane
o integrowanie nowych sposobdw funkcjonowania
o staty rozwdj organizacji akceptujace zmiany

5. PODSUMOWANIE

= Konkluzja - kluczowe czynniki powodzenia zmiany raz jeszcze.

KSIAZKA W PREZENCIE!

Beata Kozyra

Autorka bestsellera ,Zarzadzanie sabq”

PRAKTYCZNE ZARZADZANIE

ZIANA

w FIRMIE

CZYLI NIE TAKI DIABEL STRASZNY
Nustracie Kate Baver

@ biznes
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