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Ponizszy program moze by¢ skrocony do 2-1 dnia lub
kilkugodzinnej prezentacji.

Znikajacy Kocie, Alicja rozpoczela..., ktorg droga powinnam stqd wyjs¢?

To zalezy, gdzie chciatabys sie znalez¢. Odpowiedziat kot.

4

Lewis Carroll , Alicja w krainie czarow”

CELE | KORZYSCI SZKOLENIA:

Celem szkolenia jest przedstawienie gtéwnych kierunkéw strategicznych oraz narzedzi

zarzadzania strategicznego. W szczegdInosci uczestnicy szkolenia:

zapoznaja sie z istotg zarzadzania strategicznego

dowiedza sie jakie sg gtowne etapy tworzenia i wdrazania strategii

zapoznaja sie z podstawowynistownictwem z zakresu zarzadzania strategicznego
zrozumiejg istote myéienia strategicznéego

pozyskaja praktyczne-uniigjetnoisi tworzenia wizii | *ri'sii oraz definiowania celow
strategicznych oraz ich kwantyfi'owania

zdobeda umiejetnos¢ okreslania priorytetow

zapoznaja sie z podstawowymi narzedziami do“anal zy/strategicznej

nabeda umiejetnosci tworzenia planow strategicznych

zapoznajg sie z podstawowymi strategiami

zapoznaja sie z 0golng metoda tworzenia systemu monitoringu wdrazania strategii
poOznajg narzedzia kaskadowania strategii
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METODY SZKOLENIA:

Szkolenie ma charakter treningu umiegjetnosci  praktycznych. Prowadzony jest
z wykorzystaniem, m.in. analizy przypadkow (case study), burzy mozgow, <cwiczen
zespotowych i indywidualnych, gier i symulagji interaktywnych, odgrywania rol, wymiany
doswiadczen oraz mini wyktadow, a takze w oparciu o konkretne przyktady wskazane przez
Klienta.

MATERIALY SZKOLENIOWE:

Uczestnicy szkolenia otrzymujg komplet materiatow szkoleniowych.

PROGRAM BAZOWY

Zawartos¢ programu moze by¢ dostosowana do konkretnych potrzeb Klienta.

1. Wprowadzenie — istota zarzadzania strategicznego
= Inspirujgce przyktady strategii i dziatan lideréw $wiatowego biznesu
= Kluczowe aspekty w zarzadzaniu strategicznym
= Rola zarzgdzania strategicznego w firmie
= Podstawowe pojecia w zarzadzaniu strategicznym
= Zarzadzanie strategiczne jako tworzenie trwatej wartosci firmy
= Poziomy taktyczny, operacyjny, strategiczny — zaleznosci
Cwiczenie: ldentyfikacia poziomdw zarzadzania w organizacji
= Proces formutowania strategii — etapy tworzenia i wdrozenia strategii
= Przyczyny niepowodzen w realizadji strategii

2. Etap swiadomosci — potrzeba zmiary
= |dentyfikacja problemu j~wyzwania
= dostrzezenie i zrozumieniepar eby nowej strategli
Dyskusja worowadzajaca. problemy, Ogrami-zegiaroczekivania rynkiL ifo)ganizagi
= Nowa strategia = zmiana:
o gotowos¢ organizacji do zmiany
Test: Poziom gotowosci organizacyi do zmiany
o stworzenie optymalnych warunkéw wewnetrznych wspierajgcych proces zmian
o budowanie przyjaznej zmianom kultury organizacyjnej
o dostosowanie struktury organizacyjnej, proceséw, systemow do procesdw transformadji
o rozwijanie efektywnego przywddztwa wspierajagcego proces zmian
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o propagowanie efektywnej komunikacji wspierajacej proces zmian
« Swiadomos¢, zaangazowanie i rola najwyzszego kierownictwa

Cwiczenie: Narada strategiczna zarzadu

3. Etap aspiracji — wizja przysztosci
= Wizja i misja organizacji
= Znaczenie wizji i misji dla firmy
= Zasady deklaragji wizji i misji
Studium przypadku. Przyktady wizji i misji

= Wizualizacja zmiany — organizacja po wdrozeniu strategii

Cwiczenie: Praca nad wiasna wizja i misja Firmy

4. Etap inicjagji — komunikacja strategii i pozyskanie akceptacji
= Interesariusze strategii
Cwiczenie: ldentyfikacja interesariuszy nowej strateqi
= Komunikagja strategii:
o rolaicele komunikacji w procesie tworzenia i wdrazania strategii
o co konkretnie i komu komunikowac
o fazy komunikagji
o narzedzia i sposoby komunikacji strategii
o expose Zarzadu
Cwiczenie: Expose Zarzadu
Cwiczenie: Plan komunikacji strategii
= Powotanie zespotu dg. Strategik:
o wybor lidera
o zespotu ds. strategii
o dobdr oséb do zespoh
o pozyskanie agentow zriaiiy
Kwestionariusz. Indywidualny potendaiicztgakow.zespotu (test ré! v faspole)
= Zaangazowanie pozostatych pracownikdw
o zaangazowanie menedzerow
o pozyskanie akceptadji pracownikow
= Rola ekspertow w analizie i budowie strategii
= Przygotowanie menedzerdw i pracownikdw: szkolenia i warsztaty umiejetnosci
= Plan dziatan
Studium przypadku. Przykfady planow dziatar

Copyright© Beata Kozyra 2017



coc{ziennie /v./)dt'.com
BEATA KOZYRA

5. Etap analizy — badanie otoczenia i potencjatu firmy

Znaczenie, obszary analizy strategicznej

Zrodha informacji do podejmowania decyzji strategicznych

Analiza makro-otoczenia

Cwiczenie: PEST+, Scenariusze standw otoczenia

Analiza mikro-otoczenia

Cwiczenie: Punktowa ocena atrakcyjnosci sektora, zmodyfikowana Analiza Portera, Analiza
grup strategicznych, Metoda luk strategicznych

Analiza potencjatu firmy

Cwiczenie: Macierz McKinseya, Macierz ADL, Macierz Hopfera; Analiza kluczowych czynnikow
sukcesu, Analiza faricucha wartosc, Benchmarking, Analiza zasobow przedsiebiorstwa,
wskazniki finansowe

Zintegrowana analiza firmy i jej otoczenia

Cwiczenie: Analiza SWOT

Przetozenie wnioskow analizy strategicznej na podejmowane decyzje

Dyskusja podsumowujgca: Problemy, ograniczenia, oczekiwania rynku i organizacji

6. Etap tworzenia — wybor i budowa strategii

Rodzaje strategii: ekspansji i rozwoju, stabilizujgce, naprawcze, ofensywne

i defensywne; penetracji rynku, rozwdj rynku; rozwdj produktu, dywersyfikadja;
konkurencji, wspotpracy

Wybor najlepszej strategii — kryteria wyboru

Cwiczenie: Wybdr strategii- wyznaczenie realnych kierunkdw dziatania

Cele strategiczne: putapka ugrzezniecia; konflikt celéw — zaspokajanie potrzeb
roznych interesariuszy; wspolna wigzka celéw a cele rozproszone

Okreslanie i zapisywanie.celow — zasada smart+

Cwiczenie: Okreslenie celow/gr@tegiczrych

Plan strategiczny — przypisywaniewskaznikow kontrolnych celow i ustalanie projektow
strategicznych dla caiei arganizacji jako wyty<znz do plandw operacyjnych

i taktycznych

Studium przypadku. Przyktady planowéws ozeénia strategii

7. Etap zabezpieczenia — opracowanie i wdrozene’ Systemu  monitorowania

| zarzadzania ryzykiem

pojecie ryzyka; rozpoznanie i ocena ryzyka
identyfikacja zagrozen i szans, okreslenie punktow krytycznych w realizacji strategii
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= sterowanie ryzykiem: planowanie akcji zapobiegawczych i okreslanie sposobu reakgji
na poszczegolne ryzyka

= metody zarzadzania ryzykiem

= monitorowanie i kontrola ryzyka

Cwiczenie: Opracowanie Systemu monitorowania realizacji strategii i kontroli ryzyka

8. Etap realizacji — planowanie i wdrazanie strategii

= Narzedzia wdrazania strategii: KPI, BSC

= Mapowanie celow strategicznych
Cwiczenie: Mapowanie celow strategicznych

= Kaskadowanie strategii: przetozenie strategii na cele operacyjne i taktyczne
Cwiczenie: Kaskadowanie strategii

= Zasoby niezbedne do wdrazania strategii:
o zapewnienie i alokacja zasobdw: ludzie, informacje, zasoby fizyczne
o budzetowanie strategii
Cwiczenie: Plan zasobow | budzet strategii

= Motywacja i budowa zaangazowania:
o strategia jako ciagty proces
o realizacja strategii jako codzienna sprawa pracownika
o opracowanie / dostosowanie Systemu motywacyjnego do nowej strategii
Cwiczenie: System motywacyjny wskie@jasy, warozenie strateqii

9. Etap kontroli — monitorimgirealizacii strategii, Kor=kiz
= Biezacy audyt realizacji strategii
= Kontrola i raportowanie postepow:
o raportowanie operacyjne (zasoby — takze ludzkie ientyr-alizecja kosztow)
o raportowanie finansowe (rachunek wynikéw — rola ksiegowosci.controllingu)
o raportowanie strategiczne (poznanie kluczowych wskaznikow na tle konkurendji)
= Dziatania korygujgce — wybor i wdrozenie
= Konsekwencja w dziataniu — podstawa powodzenia

10.PODSUMOWANIE

= Konkluzja — kluczowe czynniki powodzenia implementadji strategii
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PRAKTYCZNE ZARZADZANIE

ZMIANA

w FIRMIE

CZYLI NIE TAKI DIABEL STRASZNY
strac Kot Bauer

biznes
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