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LARZADZANIE PRZEZ

CELE - PRZELOZ WIZJE NA
DZIAEANIA
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2 dni
Ponizszy program moze by¢ skrécony do 1 dnia lub
kilkugodzinnej prezentacji.

Jezeli menedzZer nie korzysta z systemoéw wspomagania zarzqdzania, to tak jakby w marszu
na orientacje nie uzywat mapy, ktorq ma w plecaku.
Robert S. Kaplan

CELE | KORZYSCI SZKOLENIA:
Podstawowym zatozeniem szkolenia jest przygotowanie do efektywnego zarzadzania
przez cele poprzez nabycie umiejetnosci:
= kwantyfikowania cetéw: ustalania wskaznikow i ich wartosci, zadan celowych oraz
priorytetow
= przekazywania celow i zadan pracownikom wynikajgcych z perspektywy celow catej
organizadji
= wigczenia swoich pracownikOw aoprocesu osijgan.a wyznaczonych celéw
= kierowania realizacjg wyznaczonych celow
= planowania pracy sobie i pracownikom w odniedietiiu do celdw organizadji
= zrozumienie znaczenia i oddziatywanie celéw
= zapoznanie sie z zasadami wyznaczania celow i ich kaskadowania na nizsze szczeble
= poznanie narzedzi do konsekwentnej realizagji celow

= zapoznanie sie z istotg i praktycznymi aspektami Strategicznej Karty Wynikow.

METODY SZKOLENIA:

Szkolenie  ma charakter treningu umiejetnosci  praktycznych. Prowadzony jest
z wykorzystaniem, m.in. analizy przypadkdéw (case study), burzy mdzgow, Cwiczen
zespotowych i indywidualnych, gier i symulacji interaktywnych, odgrywania rol, wymiany
doswiadczen oraz mini wyktadéw, a takze w oparciu o konkretne przyktady wskazane przez
Klienta.
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MATERIALY SZKOLENIOWE:

Uczestnicy szkolenia otrzymujg komplet materiatow szkoleniowych.

PROGRAM BAZOWY

Zawartos¢ programu moze by¢ dostosowana do konkretnych potrzeb Klienta.

1. ISTOTA KONFLIKTU
Symulacja. Problem nowego samochodu
= Natura konfliktu
= Rodzaje konfliktow
= Rozpoznawanie przyczyny konfliktow
= Gféwne konsekwencje konfliktow
= Dynamika i etapy konfliktu
= Czynniki wptywajgce na eskalacje konfliktu
= Do czego przydaje sie konflikt?

2. PODSTAWOWE ZASADY FORMUEOWANIA CELOW
= Pojecie celu
= Wspotzaleznosc celdw od strafeyii przedsiebiorstwa
= Cele jako gtéwne czynniki motywujgce do dziatania
= Cele osobiste a zawodowe: - Spajnosc celow oesuistych z zawodowymi
= Cele ciggte i dynamiczne
= Definiowanie celu - fazy
= Kryteria dobrze sformutowanego celu (zasada smait)
= System planowania czasu realizacji celow
= Konkluzja, czyli jak realizacje celow wcieli¢ w zycie

Cwiczenie: okreslanie celow

3. KONCEPCJA ZARZADZANIA PRZEZ CELE
= |stota koncepcji ZPC
= /PC jako technika nastawiona na samodzielno$¢, innowacyjnosc, kreatywne myslenie
ukierunkowane na wynik
= Zalety i wady ZPC
= FEtapy budowania systemu ZPC
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= Partycypacja w ustalaniu celéw

= Cykl pracy w ZPC

= Delegowanie uprawnien

= Kontrola i ocena realizagji celow

= Wynagradzanie za realizacje celu

= Korzysci wynikajace z wdrozenia ZPC w firmie

4. ZPC JAKO KONCEPCJA REALIZACI STRATEGII FIRMY
= Kluczowe aspekty w zarzadzaniu strategicznym
= Podstawowe pojecia w zarzgdzaniu strategicznym
= Proces formutowania strategii — charakterystyka etapow
= Misja, wizja, cele strategiczne
= Znaczenie misji i wizji dla firmy
= Zasady deklaragji misji i wizji. Przyktady misji
= |dentyfikacja kluczowych czynnikdw sukcesu
= Rodzaje celéw stratzgicznych — propozycje podziatu

Cwiczenie: Wizja i misja

5. WARUNKI BRZEGOWE REALIZACI CELCW W FIRMIE
= |dentyfikacja wykonawcy zatczonych celdw
= Uprawnienia 0s6b odpowiedzialnych zalreaiizacje celow
= Relacje przetozony-podwitadny
» Swiadomos¢ i zaangazowanie najwyzszego kierownictwa
= Rola menedzera w ZPC
= Bariery i btedy w zastosowaniu ZPC
= Efektywna komunikacja

Cwiczenie: Komunikacja w ZPC

6. ROLA MENEDZERA W ZPC
= Planowanie i wyznaczanie celow pracownikom wspolnie z nimi
= Kontrolowanie i monitorowanie realizacji zadan
= Delegowanie zadan wraz z uprawnieniami
= Coaching, czyli wspieranie podwtadnych w czasie realizacji celow
= Udzielanie informacji zwrotnej: prowadzenie rozmow oceniajgcych, udzielanie pochwat
i konstruktywnej krytyki
= Motywowanie
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Walka z frustracjg pracownikdw zwigzang z problemami w realizadji celow
Cwiczenie: Delegowanie
Cwiczenie: Informacje zwrotne

7. STRATEGICZNA KARTA WYNIKOW JAKO NARZEDZIE ZPC

Istota i korzysci z wykorzystania SKW

Obszary i perspektywy SKW

Punkt wyjscia do budowy SKW: misja, wizja, kluczowe czynniki sukcesu, analiza strategiczna
Formutowanie organizacyjnej SKW: cele strategiczne, wskazniki, zadania celowe, ustalanie
priorytetow, logiczny cigg przyczynowo-skutkowy

Mapy celéw

Poziomy SKW i zaleznosei miedzy poszczegolnymi SKW: czyli kaskadowanie SKW w dét
organizadji

Alokacja zasobdw i budzetowanie

Strategia jako ciagty proceg:organizacja procesi ciagtego doskonalenia sie

Cwiczenie: Strategiczna Karta WyAkow

8. KONTROLA REALIZACJI CELOW

Istota monitoringu, wdrazania i realizacji celow
Kryteria monitoringu
Efektywny system monitorowania

Cwiczenie: system monitorowania realizagi celow

9. PODSUMOWANIE:

Warunki brzegowe ZPC

KSIAZKA W PREZENCIE!

Beata Kozyra

Aator bestselera Jarzadianie sebq”

PRAKTYCZNE ZARZADZANIE

ZMIANA

W FIRMIE

129

CZYLI NIE TAKI DIABEE STRASZNY
Nestracie Kate Bawer

@ biznes
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