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2 dni

Ponizszy program moze by¢ skrécony do 1 dnia lub kilkugodzinnej prezentacji.

Kazdy projekt musi miec cel, ktory mozna zmierzyc, dla ktorego mozina okreslic¢

ramy czasowe i za ktorego realizacje odpowiedzialna jest jedna konkretne osoba.
Michael Ward

CELE | KORZYSCI SZKOLENIA:
Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy beda potrafili:

= zainicjowac projekt, czyli okresli¢ wymierne cele i ograniczenia oraz macierz elastycznosci
projektu, a takze dobra¢ metode zarzgdzania projektem. Sponsor projektu bedzie mogt na
te] podstawie zweryfikowac zatozenia i podjg¢ decyzje o dalszej realizagji lub korekcie
zatozen projektowych

= przygotowac z zespotem plan projektu, zwierajgcy: opis zadan, harmonogram i budzet,
sposob zarzadzania zmianami zakresu, haimianogramu i budzetu, sposdb zapewnienia
zasobow i optymalizacji ich wyigrzystania dla firmy

= zbudowac wiasciwy, dla danego projextd i kyltury firmy, zesnol, motywowany do realizadji
celu projektu, wybra¢ adekwatne sposoby pcrozurniewania sie wew:i5trz i na zewnatrz
zespotu projektowego

= zarzadzal realizacja projektu  w  zmieniajgcych sie  uwarunkowaniach, zgodnie
z priorytetami firmy

= zamkna¢ i podsumowal projekt, aby wykorzysta¢ zebrane doswiadczenie, wnie$¢
wskazowki odnosnie dalszych zmian oraz ocenic¢ faktyczng optacalnos¢ realizacji.
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METODY SZKOLENIA:

Szkolenie ma charakter treningu umiegjetnosci  praktycznych. Prowadzony  jest
z wykorzystaniem, m.in. analizy przypadkow (case study), burzy mozgow, <cwiczen
zespotowych i indywidualnych, gier i symulagji interaktywnych, odgrywania rol, wymiany
doswiadczen oraz mini wyktadow, a takze w oparciu o konkretne przyktady wskazane przez
Klienta.

MATERIALY SZKOLENIOWE:

Uczestnicy szkolenia otrzymujg komplet materiatow szkoleniowych.

PROGRAM BAZOWY

Zawartos¢ programu moze by¢ dostosowana do konkretnych potrzeb Klienta.

1. Wstepne informacje o zarzadzaniu projektami; logika myslenia projektowego
Studium przypadku: Budowa placu zabaw
= Definicja projektu, podstawowa terminologia
= Metody i standardy zarzadzania projektami
= Cykl zycia projektu: etapy projektu i horyzont zycia projektu
= Dokumentadja projektowa
« Zrédha niepowodzen i putapek czyhajacych na osoby zaangazowane w projekt
= Podstawowe parametry projektu
= Mierniki sukcesu projektu

2. Kluczowe osoby w pracy nad picjekiem — interesariusze projektu

= Interesariusze
Studium przypadku: Budowa Bladl Zgbaw - Identytika jz interesariuszy

= Sponsor i Komitet sterujacy

= Lider projektu (Projekt Manager): rola, zakres.odpuwiedzialnosci,“cechy, kompetencje
Cwiczenie: Cechy Lidera Projektu

= Kierownik zespotu projektowego: rola, zakres odpowiedzialnosci, cechy, kompetencje

= Zespot projektowy
Studium przypadku: Budowa placu zabaw — Zespot projektowy (matryca kompetendi)

= Kontroler jakosci
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3. Zasady zarzadzania zespotem projektowym

Budowanie zespotu, fazy rozwoju zespotu
Charakterystyka efektywnego zespotu

Test: Role w zespole

Style kierowania

Test: Moy styl przywodczy

Zasady zarzadzania zespotem projektowym

4. Komunikacja w projekcie

Test: Symulagia: Wycieczka do teatru

Rola komunikagji w projekcie (komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna)
Sposoby i narzedzia i wspierajgce skuteczng komunikacje

Feedback — informacja zwrotna

Symulagja: Konstruktywna krytyka, efektywna pochwata

Kontrola skutecznosci komunikadji

5. Inicjacja (rozpoczecie) projektu

Identyfikacja interesariuszy i ich potrzeb

Studium przypadku: Budowa placu zabaw — Analiza postaw interesariuszy
Okreslenie celow projektu i uzasadnienie biznesowe realizacji projektu
Powotanie lidera / kierownika projektu

Okreslenie struktury organizacyjnej projektu

Ustalenie wymagan jprojelktu

Wstepna deklaracja zakresu proiektu i stworzenie karty projektu
Studium przypadku: Budowa placu’z&QE817 » Karta.orojektu

Zainicjowanie projektu s-sbotkanie otwiergjace

6. Planowanie Projektu — zadania, czas, budzet. zasoby ludzkie

Warunki planowania: pewnos¢, ryzyko, niepewrosc

Plan zarzadzania projektem

Struktura podziatu pracy (WBS)

Studium przypadku: Budowa placu zabaw — Struktura podziatu pracy (WBS)
Harmonogram projektu, techniki tworzenie harmonogramu: model Gantta
Studium przypadku: Budowa placu zabaw — Model sieciowy i sciezka krytyczna
Plan zasobow

Studium przypadku: Budowa placu zabaw — Wykres Gantta i kamienie milowe

Budzet projektu
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= Zapewnienie jakosci projektu
= Plan komunikagji

Studium przypadku: Budowa placu zabaw — Plan komunikacji

7. Realizacja i monitorowanie projektu
= Realizacja poszczegolnych zadan i transformacja zasobdw wedtug planu projektu
= Kontrola: zakresu, jakosci, czasu, kosztow
= Proces monitorowania
= Raportowanie statusu projektu
= Zarzadzanie zmiang
= Rozwigzywanie konfliktow i problemow
Test: Moja reakcja na konflikt
= Delegowanie i motywowanie zespotu
Cwiczenie: Motywowanie zespotu

8. Zarzadzanie ryzykiem w projekcie
= Definicja ryzyk i implikacje dla projektu
= |dentyfikacja ryzyk oraz strategie zarzadzania ryzykiem
= Wycena ryzyk
Studium przypadku: Budowa placu zabaw — Identyfikaga i/ wycena ryzyk
= Planowanie akgji zapadiegawczych

9. Zamkniecie projektu
= Ocena realizacji postawionych celdow — Raport Zamkniecia Projektu
= Analiza sukceséw i porazek — przetczenie wnioskow na stancardy i dobre praktyki
= Dokumentacja poprojektowa — jako materiaty rrarketingowe dia“przedsiebiorstwa
= Follow up
= Docenienie ludzi zaangazowanych w projekt

10. PODSUMOWANIE

= Konkluzja — kluczowe czynniki udanego biznes planu.
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hork bestseera Taratzaie soba”

PRAKTYCZNE ZARZADZANIE

ZMIANA

w FIRMIE

CZYLI NIE TAKI DIABEL STRASZNY
lustracie Kate Bauer

biznes
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