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ZARZADZANIE KONFLIKTEM 2 dni

Sl e s e s ] Ponizszy program moze by¢ skrécony do 1 dnia lub

kilkugodzinnej prezentacji.

Konflikt jest organicznym elementem naszego zycia. Nie miec konfliktéw, to znaczy nie zyc.
Osoby, ktére mowiq, Ze nie majq konfliktow, albo ich nie dostrzegajq, albo nie nazywajq spraw
"po imieniu”.

Daniel Dana

CELE | KORZYSCI SZKOLENIA:

= Poznanie zrodet konfliktdw w organizacjach.

= Umigjetnosc¢ okreslania potendjalnie konfliktowy sytuadji.

= Poznanie natury i dynamikizkonfiktow.

= Rozrdzniania rodzajow konfliktaw

= Umigjetnosc¢ okreslania swojej reakcji na Konfiikt.

= Umiejetnos¢ efektywnej komuinikagji konflikcie.

= Poznanie styli rozwigzywania konflikiéw.

= Wiedza na temat jak rozwija sie konflikt.

= Wiedza na temat zasad i metod rozwigzywania konflikiow.
= Umigjetnos¢ arbitrazu i prowadzenia mediadji.

= Wiedza na temat jak wyksztatcic w sobie cechy, pozadane u 0séb rozwigzujacych

konflikt.

METODY SZKOLENIA:

Szkolenie ma charakter treningu umigjetnosci  praktycznych. Prowadzony  jest
z wykorzystaniem, m.in. analizy przypadkow (case study), burzy mozgow, Cwiczen
zespotowych i indywidualnych, gier i symulagji interaktywnych, odgrywania rol, wymiany
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doswiadczen oraz mini wyktadow, a takze w oparciu o konkretne przyktady wskazane przez
Klienta.

MATERIALY SZKOLENIOWE:

Uczestnicy szkolenia otrzymujg komplet materiatow szkoleniowych.

PROGRAM BAZOWY

Zawartos¢ programu moze by¢ dostosowana do konkretnych potrzeb Klienta.

1. ISTOTA KONFLIKTU
Symulagia. Problem nowego samochodu
= Natura konfliktu
= Rodzaje konfliktow
= Rozpoznawanie przyczyny konfliktow
= Gféwne konsekwencje konfliktow
= Dynamika i etapy konfliktu
= Czynniki wptywajgce na eskalacje konfliktu
= Do czego przydaje sie konflikt?

2. OBSZARY PROBLEMOWE W-ORGANIZACII

Symulagia: Problem nowgga.samochodd-&a.

= |dentyfikacja z misja firmy

= Ustalanie priorytetow i realizacja ceiow

= Organizacja pracy i zarzadzanie czasem

= Motywowanie

= Podziat zadan i przydziat rol w zespole

= Delegowanie uprawnien

= Udziat zespotu w procesie podejmowania decyzji

= Kontrolowanie pracy

= Ocenianie

= Integracja zespotu

= Przeptyw informadji

= Przezwyciezanie oporow wobec zmian
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3. KOMUNIKOWANIE SIE W KONFLIKCIE
Cwiczenie: Percepgja
Test: Wycieczka do teatru

= identyfikacja i przetamywanie barier w komunikowaniu sie
= efektywne stuchanie
= przekazywanie informadji zwrotnej, tak aby nie powodowaty niepotrzebnych konfliktéw
= prowadzenie ocen pracowniczych
= prowadzenie rozmowy dyscyplinujgcej
= prowadzenie rozmowy motywujacej
= konstruktywna krytyka, skuteczna pochwata
Symulagia: Konstruktywna krytych, efektywna pochwata

4. EMOCJE W KONFLIKCIE
Cwiczenie: Powitanie
= /naczenie emodji — jak dziatajg na nas emodje
Cwiczenie: Otwarcie.
= Problemy z emcgjarmi
= Typowe reakcje na konfiiit
Kwestionariusz: Moja reakcja na strés
= Reagowanie na emocjeiv-kanflikcie i radzenie sobie z emocjami w konflikcie
= Konstruktywne wykorzystywanig-gniewu
Cwiczenie: Opanowanie
Cwiczenie: Samokontrola
= Asertywnos¢ - umiejetnos¢ odmawiania i przyjmowania odmowy

= Empatia jako narzedzie rozumienia istoty oporu

5. KOMUNIKOWANIE SIE Z TRUDNYM ROZMOWCA
= Postawa ciata a nastawienie — umiejetnos¢ rozpoznawania postaw: dominujgcej,
sceptycznej, wyniostej, wycofanej i konfrontacyjne;
Cwiczenie: Postawa
= Postepowanie z trudnym rozmowcg

Cwiczenie: Radzenia sobie z réznymi , trudnymi typami”

6. METODY ZARZADZANIA KONFLIKTEM

Symulaga: Problem nowego samochodu c.d

= Analizowania potrzeb stron konfliktu i formutowanie problemu
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Kroki rozwigzywania konfliktu

Stymulowanie, ograniczenie, rozwigzywanie, negocjacje, mediacja
Rola menedzera w rozwigzywaniu konfliktow

Rola coachingu w procesie rozwigzywania konfliktow

7. TYPOWE BLEDY W ZARZADZANIU KONFLIKTEM

Symulaga. Problem nowego samochodu c.d.
Eskalacja zaangazowania

Mityczno$¢ ograniczonego tortu
Zakotwiczenie

Przyjmowanie perspektywy
Dostepnos¢ informacji
Przeklenstwo zwyciez

Nadmierna pewnosc s!@'@?’é .

Z€7Z

8. RADZENIE SOBIE Z KONFLIKTEM W ({Z@@'ZACJI 7 UZYCIEM POSREDNIKOW

Trzecia strona - rola mediaté\a@}%ﬂikcie
Mediacje /(OZ ) C‘Obz
Arbitraz y/?4

Agenci

Menadzerowie

9. PODSUMOWANIE:

Konflikt — szansa czy zagrozenie

KSIAZKA W PREZENCIE!

Caf sk sy ovia
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