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STRATEGICZNA KARTA WYNIKOW
SKW | EFEKTYWNA REALIZACJA CELOW 2 dni

Ponizszy program moze by¢ skrécony do 1 dnia lub
kilkugodzinnej prezentacji.

Nie mozna zarzqdzaé czyms, czego nie da sie policzyé
Robert S. Kaplan

CELE | KORZYSCI SZKOLENIA:

Uczestnicy szkolenia:

= Zapoznaja sie z istota i praktycznymi aspektami Zrownowazonej Strategicznej Karty
Wynikow (SKW).

= Dowiedzg sie jakie sg gtdwne korzysci z wdrozenia SKW.

= Poznajg perspektywy wjalien eworzone sg cele strategiczne w SKW.

= Zrozumigja istote powigzan miedzy Leiami (mape strategii).

= Pozyskaja praktyczne umiejetnosci z metodaiogli tworzenia SKW i mapowania strategii.

= Dowiedzg sie, jak kaskadowaC cele,strategiczne i SK'W na poszczegdlne poziomy
i komorki organizadji

= Zapoznaja sie z zasadami taczenia poszczegoinych -SKW.

= Zdobeda umiejetnosc okreslania priorytetow.

= Posigda wiedze na temat tworzenia Indywidualnych Planoéw Wynikow pracownikow.

= Dowiedzg sie jaka role petni komunikacja oraz przywodztwo w SKW.

= Zdobedgs informacje na temat tworzenia systemu monitorowania wdrozenia SKW.

METODY SZKOLENIA:

Szkolenie ma charakter treningu umigjetnosci  praktycznych. Prowadzony  jest
z wykorzystaniem, m.in. analizy przypadkow, burzy mdzgow, cwiczen zespotowych
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i indywidualnych, gier i symulacji interaktywnych, odgrywania rol, wymiany doswiadczen oraz

mini wyktadow, a takze w oparciu o konkretne przyktady wskazane przez Klienta.

MATERIALY SZKOLENIOWE:

Uczestnicy szkolenia otrzymujg komplet materiatow szkoleniowych.

PROGRAM BAZOWY

Zawartos¢ programu moze by¢ dostosowana do konkretnych potrzeb Klienta.

1. ORGANIZACJA ZORIENTOWANA NA STRATEGIE

Wyzwania wspdtczesnego zarzadzania - zarzadzanie a efektywnos¢ organizadji
Zarzadzania wartoscig firmy

Identyfikacja kluczowych czynnikow sukcesu firmy — value drivers.

Pojecie i istota strategii organizadji

Wdrazanie strategii jako proces — charakterystyka etapdw

Przyczyny niepowodzen w realizadji strategii — analiza barier wdrozeniowych

Dyskusja z uczestnikamji

2. GENEZA I ISTOTA STRATEGICZNEJ KARTY WYNIKOW

Strategiczna Karta Wynikéw jako wsparcie we wdrazaniu strategii
Korzysci SKW

Cztery podstawowe perspektywy SKw

Etapy tworzenia SKW

Standardy wdrazania SKW

Perspektywy SKW

Przyktady SKW

Dyskusja z uczestnikamji

3. PROJEKTOWANIE STRATEGICZNEJ KARTY WYNIKOW

Przedstawianie gtéwnych zatozen i celéw wdrozenia SKW
Rola kierownictwa w tworzeniu SKW

Wybor zespotu — liderow SKW (zasada partycypadji)
Dyskusja z uczestnikami

Definiowanie wizji, misji i okreslenie wartosci organizacji
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Przeprowadzenie analizy strategicznej

Okreslenie celéw strategicznych w wybranych perspektywach
Cwiczenie: Tworzenie celow strategicznych

Mapowanie strategii (mapa celow strategicznych)

Analiza zaleznosci przyczynowo skutkowej na mapie strategii
Cwiczenie: Mapowanie celow strategicznych

Zaprezentowanie mapy strategii i jej akceptacja

Okreslanie miernikdw (wskaznikow) celdw strategicznych
Ustalanie wartosci docelowych miernikow

Cwiczenie: Dobdr i okreslanie wartosci wskaznikow

Okreslanie dziatan celowych

Cwiczenie: Okreslanie dziatar celowych

Ustalanie priorytetow

Cwiczenie: Ustalanie priorytetow

Redefinicja mapy celdw strategicznych

Organizacyjna SKW, jako punkty wyjscia do SKW kolejnych poziomow
Dyskusja z uczestnikami

4. STRUKTURA, INICJATYWY; KOMUNIKOWANIE | LACZENIE STRATEGICZNYCH
KART WYNIKOW

Wyznaczanie inicjatyw/projektow strategiczmych

Mapowanie inicjatyw/projekidw strategicznych

Poziomy SKW w organizadji

Dostosowanie struktury organizacji do strategii

Dyskusja z uczestnikamji

Kaskadowanie inicjatyw i zaleznosci miedzy poszczegdlnymi SKW w organizacji
Potaczenie budzetow i strategii poszczegolnych SKW; alokacja zasobow

Cwiczenie: Kaskadowanie SKW

5. SYSTEM MONITOROWANIA STRATEGICZNEJ KARTY WYNIKOW

Proces kontroli

Efektywny system monitorujgcy

Zasady monitoringu SKW

Systemy i czestotliwo$¢ raportowania SKW

Cwiczenie: System monitoringu
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6. REALIZACJA STRATEGICZNEJ KARTY WYNIKOW JAKO CIAGEY PROCES
= Zaangazowanie zarzadu
= Inicjowanie zmian przez kierownictwo
= Przywddztwo i motywacja
= Systemy informatyczne i analityczne

= Strategiczne uczenie sie: zarzadzanie wiedzg i informadja

Dyskusja z uczestnikami

7. SKW JAKO CODZIENNA AKTYWNOSC PRACOWNIKA, CZYLI KLUCZOWE
CZYNNIKI ZAANGAZOWANIA PRACOWNIKOW
= Strategiczna Swiadomosc¢ pracownikow
= SKW — codzienna sprawa kazdego pracownika
= Indywidualny plan wynikaw P\
Cwiczenie: tworzenie IPW
= System motywacyjny powigzany z IPW | SKN

Dyskusja z uczestnikamji

8. PODSUMOWANIE
= Konkluzja — kluczowe czynniki sukcesu SKW

KSIAZKA W PREZENCIE!
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Beata Kozyra

Autorka bestsellera ,Zarzadzanie sobq"

PRAKTYCZNE ZARZADZANIE

ZMIANA

W FIRMIE

CZYLI NIE TAKI DIABEL STRASZNY
Hustracje Kate Baver

biznes
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