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Ponizszy program moze by¢ skrécony do 1 dnia lub
kilkugodzinnej prezentacji.

ZARZADZANIE ZESPOLEM - stworz

ZESPOt MARZEN . .
Potgczenie sit to poczqtek, pozostanie razem to

postep, wspdlna praca to sukces.
Henry Ford

CELE | KORZYSCI SZKOLENIA:

Zapoznanie sie z etapami formowania sie zespotu oraz rozpoznawanie zjawisk
i procesdw grupowych.

Zapoznanie z najwazniejszymi elementami pracy zespotowe;.

Nabycie umiejetnosci rozpoznawania réznorodnych rol w zespole.

Poznanie znaczenia roli lidera w pracy zespotowej i pomoc w odkryciu wtasnego stylu
przywodztwa.

Nabycie umiejetnosci rozpoznania riacrivch strony i umiejetnosci kazdego cztonka
zespotu i wykorzystanie-tejwiedzy stworzenic ora'malnie funkcjonujgcego zespotu.
Nabycie umiejetnosci odkrywanic-i ksztattowania cech i umiejetnosci sprzyjajacych
kontaktom interpersonalnym.

Uswiadomienie sobie swoich indywidualnych ~postaw i barier utrudniajacych
wspotprace z zespotem.

Nabycie umigjetnosci ksztattowania postaw sprzyjajacych integradji zespotu i otwartosci
na innych.

Zapoznanie sie z metodami wzmacniania wiasnego autorytetu kierowniczego
i przywddczego.

Nabycie umiejetnosci dobierania styl kierowania do warunkoéw dziatania.

Nabycie umiejetnosci sprawnego kierowania podlegtym zespotem.
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METODY SZKOLENIA:

Szkolenie ma charakter treningu umiejetnosci  praktycznych. Prowadzony jest
z wykorzystaniem, m.in. analizy przypadkdéw (case study), burzy modzgow, Cwiczen
zespotowych i indywidualnych, gier i symulagji interaktywnych, odgrywania rol, wymiany
doswiadczen oraz mini wyktadow, a takze w oparciu o konkretne przyktady wskazane przez
Klienta.

MATERIALY SZKOLENIOWE:

Uczestnicy szkolenia otrzymuja komplet materiatéw szkoleniowych.

PROGRAM BAZOWY

Zawartos¢ programu moze by¢ dostosowana do konkretnych potrzeb Klienta.

1. WARUNKI DZIALANIA ZESPOYOW W FIRMIE
Gra: tamigfowka
= Czynniki utatwiajgce prace zespotu
= Czynniki utrudniajgce prace zespotu
Gra: Lot na ksiezyc
= Zasady sprawnego funkcjonowania zespotu
= Dziatania podnoszace skuteczno$¢ zespotow

2. BUDOWANIE ZESPORU

Gra: Najwyzsza wieza

= Rola i zadania lidera zespotu

= Wspdlna wizja i jasne cele

= |dentyfikacja zasobow, ludzi, procesow.<ystemow o1az narzedzi (finanse, systemy
komunikadgji, it itd.)

= Etapy tworzenia zespotu
Test: Role w zespole

= |dentyfikacja rél w zespole (wg. Belbina)

= Przydzielanie rél cztonkom zespotu

= Rodzaje zachowan w zespole
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3. PRZYWODZTWO

Istota przywodztwa

R&znica miedzy zarzgdzaniem a przewodzeniem

Cwiczenie: Koto umiejetnosci menedzera

Kto moze by¢ dobrym przywddca — cechy dobrego przywddcy
Cwiczenie: Cechy przywddcy

Zrodta whadzy i autorytetu lidera

Budowanie autorytetu przywodcy — elementy autoprezentadji
Umiejetnosci kierowania sobg

Automotywadja

Cwiczenie: Co mnie motywuje

Rola przywddcy w poszczegdlnych etapach ksztattowania sie zespotu

STYLE PRZEWODZENIA

Klasyczne style przywoddcze

Wspotczesne style przywoacze
Przywodztwo sytuacyjne

Style przywddcze w praktyce

Wybdr odpowiedniego stylu przewodzenia
Test: Moy styl przywodczy

Symulaga. Jaki styl przywodczy

5. INTEGRACJA ZESPOLU

Ustalenie stylu dziatania, kultury zespotu — stworzenie tozsamosci zespotu
Zwigkszenie poziomu otwartosci i zaufania w grupie

Cwiczenie: Zaufaj mi — ztapie Cle

Podziat odpowiedzialnosci

Dzielenie sie informadja

Wzmocnienie identyfikacji z grupa

Odnalezienie wspdlnych wartosci i emodji

Budowanie otwartej, efektywnej komunikacji

Gra: Pasjans

Zwiekszanie motywadji, zaangazowania i aktywnosci zespotu
Monitorowanie i zarzadzanie dyscypling, etyka, integracjg i nastawieniem na cele
Przekazywanie informacji zwrotnej zespotowi

Wspieranie wspotpracownikow
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= Radzenie sobie z indywidualno$ciami w zespole

Cwiczenie: Indywidualnosci w zespole

6. PLANOWANIE DZIALAN W ZESPOLE
Projekt: Goscie z kosmosu
= Wspdlna wizja i jasne cele
= Stawianie wyzwan
= Wyznaczanie celéw i priorytetow
= Stworzenie planu osiggniecia celow
Projekt: Goscie z kosmosu
= Ustalenie odpowiedzialnosci
= Delegowanie zadan
= Ustalenie standarddw, jakosci systemow i parametrow raportowania
= Kontrola wykonania zadania
= Raporty o postepach zespotu w realizacji celoéw i informacja zwrotna
= Dziatania naprawcze
= Informacja zwrotna o jakosci wykonania zadania
Symulagia. Konstruktywna krytyka, efektywna pochwata

7. KONSTRUKTYWNE ROZWIAZYWANIE KONFLI KTOW
Symulaga: Nowy samochod
Studium przypadku. Fantastic fFood
= Coto jest konflikt”
Symulaga.: Sytuacje konfiiktowe

« Zrodta i przedmiot konfliktéw
Kwestionariusz: Moja reakcja na konflikt

= Reakdja na konflikt

= Sposoby rozwigzywania konfliktow

8. ODPOWIEDZIALNOSC PRZYWODCY ZA JEDNOSTKE
= Zrozumienie cztondw zespotu jako jednostke — osobowose, umiejetnosci, potrzeby,
cele i obawy
Cwiczenie: Kolorowe kwadraty
= Wspieranie jednostki — plany, problemy, wyzwania
= |dentyfikacja i akceptacja indywidualnych odpowiedzialnosci i celow
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= Okazywanie uznania i dawanie pochwat, nagrod jednostkom — potwierdzenie
zaangazowania i dobrej pracy

= |dentyfikacja, rozwdj i wykorzystanie indywidualnych mocnych stron i zdolnosci

= Szkolenie jednostek

= Rozwdj wolnosci jednostki

9. PODSUMOWANIE

= Konkluzja — Jak efektywnie zarzadzac¢ zespotem

KSIAZKA W PREZENCIE!

Beata Kozyra
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ZROZUM SIEBIE
| ZREALIZUJ MARZENIA

Ksiaika ilustrowana rysunkami Kate Bauer
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