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EFEKTYWNE PODEJMOWANIE
DECYZJI 1 RozwiAZYWANIE PROBLEMOW

2 dni

Ponizszy program moze by¢ skrécony do 1 dnia lub kilkugodzinnej prezentacji.

Przy podejmowaniu decyzji naszym najwigkszym wrogiem jest nasz umyst!
John S. Hammond, Ralph L. Key, Howard Raiffa

CELE | KORZYSCI SZKOLENIA:

Uczestnicy szkolenia:

poznaja rozne rodzaje decyzji

zapoznajg sie z istotg i procesein padeimowania decyzji

poznaja reguty i narzedzia podejmowiiniia-decyzji

poznajg reguty skuteczntgo zarzadzania strumienien zadan
zdobedg praktyczne umiejetroic plariowania i organizowania pracy
poznaja psychologiczne putapki w pcae movaniu decyzji

Uczestnicy bedg potrafili:

odrozni¢ objawy problemu od jego przyczyny

przeanalizowac problemu krok po kroku

dokonywac wyboru najlepszego rozwigzania na podstawie okreslonych kryteriow
radzi¢ sobie z niepewnoscig i niejednoznacznoscig podejmowanych decyzji
przekonac innych do podjetej przez siebie decyzji i zaangazowac ich do wspotpracy
wykorzystywac techniki rozwigzywania problemdw i podejmowania decyzji
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METODY SZKOLENIA:

Szkolenie ma charakter treningu umiegjetnosci  praktycznych. Prowadzony jest
z wykorzystaniem, m.in. analizy przypadkow (case study), burzy mozgow, Cwiczen
zespotowych i indywidualnych, gier i symulagji interaktywnych, odgrywania rol, wymiany
doswiadczen oraz mini wyktadow, a takze w oparciu o konkretne przyktady wskazane przez
Klienta.

MATERIALY SZKOLENIOWE:

Uczestnicy szkolenia otrzymujg komplet materiatow szkoleniowych.

PROGRAM BAZOWY

Zawartos¢ programu moze by¢ dostosowana do konkretnych potrzeb Klienta.

1. WPROWADZENIE
Studium przypadku. Wejsc dwa razy do tej samej rzeki

= Rodzaje decyzji

= Typy decyzji

= Czynniki wptywajgce na podejmowanie decyzji

= Warunki podejmowania decyzji: decyzja podejmowana w warunkach pewnosci,
decyzja podejmowana w warunkach ryzyka, decyzja podejmowana w warunkach
niepewnosCi

= Etapy podejmowaniadecyzji

2. PUEAPKI | BLEDY W PODEIMOWANII OECYZI

= Wplyw przekonan ria-p/ocesipadejmowania ey zit i rozwigzywania problemow

= Analiza wtasnego systemu wartosc | przekonan
Kwestionariusz: Moy sposob podejmowaniq degdyZji

= Osobowos$¢ a podejmowanie decyzji

= Cechy osobiste wptywajgce na styl podejmowanych delvali
Test: Czy masz problemy z odwlekaniem

= Indywidualne wzorce percepcji wptywajace na sposob podejmowania decyzji
Cwiczenie: Percepcia

= Btedy i putapki w rozwigzywaniu problemow w podejmowaniu decyzji: tendencja
centralna, efekt kontrastu, efekt pierwszenstwa i swiezosci, efekt aureoli
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Przezwyciezanie wiasnych ograniczen w podejmowaniu decyzji
Cwiczenie: Mocne i stabe strony
Studium przypadku. Wejsc dwa razy do tej samej rzeki

PO PODJECIU DECYZJI

Redukcja dysonansu poznawczego
Zaprezentowanie decyzji

Konsekwencje i ryzyko podejmowania decyzji

Gra: Lot na ksiezyc

Indywidualne a grupowe podejmowanie decyzji
Studium przypadku: Wejsc dwa razy do tej samej rzeki

. NARZEDZIA PODEJMOWANIA DECYZJI

Identyfikacja i zdefiniowanie problemu
Cwiczenie: Reguta 5 x dlaczego
Cwiczenie: Diagram rybiej osci

Cwiczenie: Analiza Pareto-Lorenza
Szukanie rozwigzan

Cwiczenie: Burza moézgow

Cwiczenie: Drzewo dgcyzyine

Cwiczenie: Diagram poktduersstyz
Ocena rozwigzan

Cwiczenie: Analizajoslafor

Cwiczenie: Metoda purkt#il

Cwiczenie: Metoda wartosciowanis
Cwiczenie: Metoda rangowania

Plan dziatania

Cwiczenie: Zasada SMART

Studium przypadku. Wejsc dwa razy do tej samej rzeki

Efektywne decyzje

5. TWORCZE ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Indywidualny styl kreatywnego myslenia
Symulacgja. Kapelusze doktora de bono

Narzedzia w twérczym rozwigzywaniu probleméw
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Cwiczenie: Wykorzystanie analogii
Cwiczenie: Techniki kombinatoryczne
Cwiczenie: Wykorzystanie paradoksu
Cwiczenie: Kruszenie ider
Cwiczenie: Eksperymenty myslowe
Cwiczenie: Personifikacja
Cwiczenie: Swiat basni i fantazji
= Techniki twérczego myslenia - DESIGN THINKING

6. MOTYWOWANIE SIEBIE — ZNAJDZ SWOJA MARCHEWKE
= Motywacja i automotywacja
= Sztuka automotywacji, czyli techniki motywowania siebie
= Zaktdcenia w procesie motywadji
= Wewnetrzna sita

= Nasze ,pocieszacze” i ,poprawiacze humoru”

Cwiczenie: Co mnie motywuje

7. ZARZADZAJ STRESEM — PORADZ SOBIE ZE SWOIM DEMONAMI
» Zrodia i reakgje na stres

Kwestionariusz reakcji na stres

= Zaleznos¢ miedzy stresem'a wydajnoscig

= Jak ,zarzadzac” stresem

= Narzedzia ,zarzadzina’ stresem

= Sposoby redukgji napiecia’spowodevanego stresaim
Cwiczenie: Relaks i odprezenie
Cwiczenie: Blyskawiczne odprezenie

= Zarzadzanie stresem — metody redukujace pozioni stiesu

8. PODSUMOWANIE

= Konkluzja — kluczowe czynniki powodzenia w podejmowaniu decyzji

KSIAZKA W PREZENCIE!
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ZROZUM SIEBIE
| ZREALIZUJ MARZENIA

Ksiazka ilustrowana rysunkami Kate Bauer
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