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BUDOWAE POZYTYWNE RELACIE Ponizszy program moze byc¢ skrécony do 1 dnia lub

kilkugodzinnej prezentacji.

Umiejetnoscé komunikowania sig, stata sie w dzisiejszym swiecie towarem,
za ktory gotow jestem placic wigcej, niz za jakikolwiek inny
John D. Rockefeller

CELE | KORZYSCI SZKOLENIA:

Celem szkolenia jest:

= Nabycie wiedzy i praktycznych umiejetnosci skutecznego komunikowania: $wiadomosc¢
roznych poziomow komunikagji, barier komunikacyjnych, emodji,  znaczenia
komunikacji we wspotpracy.

= Nabycie wiedzy w (zexresie optymalnego wykorzystania narzedzi komunikadji
wewnetrznej w celu usprawriien’a’komunikacji w firmie.

= Nabycie umiegjetnosci radzenia soocie/ 7> barierami komunikacyjnymi i unikanie
nieporozumien.

= Nabycie umiejetnosci odkrywania | ksztattowania ceth i-Umigjetnosci sprzyjajacych
kontaktom interpersonalnym.

= Uswiadomienie sobie swoich indywidualnych ‘postaw i barier utrudniajacych
wspotprace

METODY SZKOLENIA:

Szkolenie ma charakter treningu umiejetnosci  praktycznych. Prowadzony jest
z wykorzystaniem, m.in. analizy przypadkéw (case study), burzy modzgow, cwiczen
zespotowych i indywidualnych, gier i symulacji interaktywnych, odgrywania rol, wymiany
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doswiadczen oraz mini wyktadow, a takze w oparciu o konkretne przyktady wskazane przez
Klienta.

MATERIALY SZKOLENIOWE:

Uczestnicy szkolenia otrzymujg komplet materiatow szkoleniowych.

PROGRAM BAZOWY

Zawartos¢ programu moze by¢ dostosowana do konkretnych potrzeb Klienta.

1. WPROWADZENIE - ISTOTA EFEKTYWNEJ KOMUNIKAC/I

Cwiczenie: 6 czy 97

= Komunikowanie sie — dlaczego to takie wazne — codzienne problemy z porozumiewaniem
sie, czyli komunikacja..., a efektywna komunikacja
Cwiczenie: Przekonywanie

= Komunikagja - rzecz naturalna
Cwiczenie: Kolorowe kwadraty
Cwiczenie To wiasnie ja - autoprezentacja

= Proces komunikowania sie
Symulagja. Pulower
Gra: Kalambury

= rodzaje komunikadji — opis komunikacji werbalnej oraz kominikacji niewerlialnej

Cwiczenie: Wystgpienia publiczne

2. CO TAK SZUMI = CZYLI BARIERY | BLEDY SKUTECZNEJ KOMUNIKACI

Test: wycleczka do teatru

= Brak umiejetnosci stuchania
Cwiczenie: Kontakt-odbidr

= Brak umiejetnosci méwienia
Gra: Wiadomosc sprzed 500 Jat

= Negatywne postawy

= Niewfasciwe zachowania niewerbalne
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3. A NIECH TO..I = CZYLI EMOCIE W KOMUNIKACI ZNACZENIE EMOCII
W KOMUNIKACI

Cwiczenie: Powitanie

Znaczenie emodji w komunikacji Jak dziatajg na nas emocje
Cwiczenie: Otwarcie.

Problemy z emocjami

Postepowanie z wtasnymi emocjami

Cwiczenie: Opanowanie

Cwiczenie: Samokontrola

Empatia

4. EUREKA — CZYLI JAK SOBIE RADZIC Z BARIERAMI

Naucz sie stuchac

naucz sie mowic

zminimalizuj negatywne postawy

Naucz sie komunikacji niewerbalnej

naucz sie kierowac swoimi emocjami i uczuciami

zrozum jezyk ptci przeciwnej

5. ASERTYWNA KOMUNIKACJA — CZYLI JAK POZOSTAC SOBA | NIE ZWARIOWAC

Pojecie asertywnosci

Korzysci bycia asertywnym

Zasady asertywnej komunikacji

Jak odmawia¢ w sposdlt.asertywny — Technika FUO

Cwiczenie: Asertywna odmofvd

6. POKAZ MIJEZYK, A POWIEN CI KIM JESTES — CZYLI NIEWERBALNE WYWIERANIE
WPLYWU

Komunikacja niewerbalna (nigjezykowa) w'zy ciajcztowieka
Cwiczenie: , Guchy telefon”

Elementy komunikacji niewerbalnej (niejezykowej)

Funkgje komunikagji niewerbalnej

Bariery zwigzane z brakiem umiejetnosci komunikacji niewerbalnej
Co moze powiedzie¢ nasze ciato innym — mini stowniczek
Roznice kulturowe w komunikacji niewerbalnej

Roznice miedzy kobietg a mezczyzng w komunikadji niewerbalnej
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FACET Z MARSA, BABA Z WENUS — CZYLI PtClI ROZNICE W KOMUNIKACJI

Test: Kompatybilonosc z jezykiem kobiet /mezczyzn

Rozmowy w jezyku Wenusjan — czyli, cechy ,kobiecego jezyka”
Rozmowy w jezyku Marsjan — czyli, cechy ,meskiego jezyka"
Stowniczek wenusjansko-marsjanski

Roznice miedzy kobietg a mezczyzng w komunikadji niewerbalnej

. NARZEDZIA KONTROLI ROZMOWY

Pierwsze wrazenie i wizerunek wtasny

Aktywne stuchanie

Cwiczenie: Test sprawnego sticHasja

Odzwierciedlenie

Zasada ,ale”

Rodzje i rola pytan

Parafraza — umiejetnos¢ wykazania zrozumie nia
Cwiczenie: Parafraza

Komunikat typu ,TY" i ,JA" — umigjetnos¢ mowienie o swoich.2mocjach i potrzebach
Cwiczenie: TY-JA

Liczebniki = rola liczb w komunikagji

Podsumowanie — istota i rola podsumowywania rozmowy

Notatki — podstawowa zasada prowadzenia rozmow

9. KOMUNIKOWANIE SIE Z TRUDNYM ROZMOWCA

Postawa ciata a nastawienie — umigjetno$¢ rozpoznawania postaw: dominujacej,
sceptycznej, wyniostej, wycofanej i konfrontacyjne;

Cwiczenie: Postawa

Postepowanie z trudnym rozmowca

Cwiczenie: Radzenia sobie z réznymi ,trudnymi typami”

Ogdlne zasady rozmowy z trudnym rozmowcg — podstawowe zasady rozmowy niezaleznie

od typu trudnego rozmowcy

10.PODSUMOWANIE
= Konkluzja — jak by¢ lepiej rozumianym

KSIAZKA W PREZENCIE!
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