Praktyczne zarzadzanie zmiang, czyli nie taki diabet

straszny

Miata tu byc jakosc — wyszto, psiakosc. jakos — ale gazie to C

Jan Kaczmarek.

W ciggu ostatnich 10 lat pojawito sie na rynku polskim kilkanascie pozydji ksigzkowych
na temat zmiany i roznych aspektow zarzadzania nig. Sg to m.in. (w kolejnosci
alfabetycznej nazwisk autorow):

= Clay Brett, Sprzedajac zmiane. 107 sekretéw, ktore pozwolg zwiekszy¢
sprzedaz dzieki zarzgdzaniu zmiang



= Harvard Business School Press, Zarzadzanie zmiang. Jak przekonac¢ do nigj

ludzi
= Harvard Business School Press, Zarzadzanie zmiang i okresem przejsciowym
= Jasinska Joanna, Zmiany w organizacjach
= Johnson Spencer, Kto zabrat m¢j ser?

= Kotter John, Gdy gora lodowa topnieje. Wprowadzanie zmian w kazdych
okolicznosciach

« Nastyk — Musiat Ewa, Organizacgje w ruchu. Strategie zarzadzania zmianami
= Roth Gerard, Kurtyka Michat, Zarzgdzanie zmiang. Od strategii do dziatania
= Skata Michat, Psychologia zmiany. Rzecz dla wscieknietych

= Spector Bert, Wprowadzanie zmiany w organizacji

= Wendt Roman, Zarzgdzanie zmiang w polskiej firmie

Kazda z tych pozycji w nieco inny sposob prezentuje wiedze na temat wystepowania
zmian oraz radzenia sobie zmiang. CzesS¢ publikagji stanowi podejscie raczej
teoretyczne, czes¢ bazuje gtownie na przyktadach praktycznych. Niektore ksigzki
bardziej skupiaja sie na procesach zmiany, modelach badania organizacji na
potrzeby zmiany, rolg dziatu HR w trakcie projektowania i wdrazania zmian, czy tez
strategiami zarzadzania zmiana. Inne najwiekszy nacisk ktadg na aspekty spoteczne,
czyli jak przekonac pracownikow do przeprowadzenia zmiany. Sa tez autorzy, ktorzy
podchodzg do problematyki zmiany od strony czysto psychologicznej i wskazuja
emodje, jako gtdbwne zrodto oporu lub napedu do zmiany. Ciekawg pozycjg sg ksiazki,
ktére ubierajg wyzwanie, jakim jest przeprowadzenie zmiany w proste, ale
pouczajgce historie, w ktorych gtéwng role grajg wyimaginowane postacie lub
zwierzeta. Kazda z tych publikagji jest warta przeczytania. | kazdg z nich polecam.
Jednak jesli nie macie zbyt duzo czasu, aby poswieci¢ go na zgtebianie jednego
tematu, czytajac 11 lub wiecej ksigzek, a zalezy wam na wiedzy i umiejetnosciach
zarzadzania zmiang, to zachecam Was do przeczytania tej oto ksigzki Praktyczne
zarzgazanie zmiang, czyli nie taki diabet straszny.

Znajdziecie w niej wiekszos¢ aspektow dotyczacych szeroko rozumianej zmiany,
ktorym byty poswiecone inne publikacje. Sg one zebrane w catos¢ i utozone



w logicznym porzadku. Stanowig podejscie holistyczne do tego niezmiernie waznego
tematu.

Ksigzka jest praktycznym poradnikiem, ktory w prosty sposéb pokazuje czego nie
robi¢, a co robi¢ i dlaczego, aby skutecznie wprowadza¢ zmiany w zycie. Podaje
proste i uzyteczne rozwigzania mozliwe do natychmiastowego zastosowania.

Podobnie, jak w moich dwoch poprzednich ksigzkach: Komunikaga bez barier, czyli
wilk syty I owca cafa oraz Zrozum siebie | zrealizuj marzenia, dla unikniecia nudy, ale
i lepszego zwizualizowania niektorych zagadnien réwniez i tak ksigzka jest
ilustrowana rewelacyjnymi rysunkami Kate Bauer, z ktorg od lat wspotpracuje, i ktéra
jest pierwszg osobg, ktora czyta moje kolejne rozdziaty. Anegdoty, dowcipy
pomagaja zachowac optymizm i dobry humor, nawet w chwilach zwatpienia.
Prawdziwe historie z ,zycia wziete” obrazujg i uwiarygodniajg to, co czasem moze sie
wydawac mato strawne.




Konwencja ksigzki, a zwiaszcza jezyk, jakim ksigzka jest napisana, ufatwia
przyswojenie, zrozumienie, czy tez uporzgdkowanie wiedzy, ktorg tu sie z Wami
dziele. Mam nadzieje, ze przestepna forma nie tylko utatwi, ale i uprzyjemni lekture
I nie stanie sie ona jedynie ,0bowigzkowa" ;), ale i ulubiong pozycjg wsroéd Waszych
poradnikow.
Zrodtem inspiracji dla ksigzki byly przede wszystkim réznego rodzaju problemy
w 0sigganiu zatozonych celdw, zwtaszcza nowych, ktére zaobserwowatam w réznych
organizacjach lub zgtaszaty mi firmy, z ktorymi wspotpracowatam, czy to w zakresie
projektow doradczych, czy tez szkoleniowych. U podtoza wiekszosci tych trudnosci
lezaty: brak komunikagji, pomijanie aspektu ludzkiego oraz nieznajomos$¢ narzedzi
| strategii zarzadzania zmiang. Widzac, jak wszelkie nowe propozycje, cele, narzedzia,
rozwigzania, produkty czy projekty padajg na mato poddany, czy wrecz wrogi grunt,
zrozumiatam, ze najwiekszym btedem, jakim popetniaty te firmy byt brak
przygotowania organizacji do zmiany, ktora firm chciata wdrozy¢. Dlatego tez temu
zagadnieniu po$wiecam znaczng czesc ksigzki. Przygotowanie organizacji do zmiany,
jest kluczowym aspektem jej powodzenia. Wspotpracujgc z firmami bytam rowniez
swiadkiem wielu innych bteddw, ktore doprowadzity je do mato efektywnych zmian
(wydtuzonych w czasie, z przekroczonym budzetem) lub wrecz do rezygnadji z nich.
O tych wszystkich btedach oraz o tym, jak sobie z nimi radzi¢ lub wrecz ich unikac
pisze w kolejnych rozdziatach tej ksigzki.
Impulsem do napisania ksigzki byty tez liczne zapytania klientdw o szkolenia
z zarzadzania zmiang oraz wiele pytan uczestnikow takich szkolen dotyczacych
wtasnie zmiany i tego jak ja skutecznie wdrazac.
Mojg wiedze czerpatam nie tylko z 18-letnigj praktyki i wspotpracy z ponad 50
firmami, ale i chocby z wyzej wymienionych ksigzek oraz uznanych pozydji
anglojezycznych.
Efektem wieloletnich obserwadji i poszukiwan oraz popetnionych réwniez przez mnie
btedow i podjetych prob ich naprawienia jest niniejsza ksigzka. Mam nadzieje, ze
pozwoli ona unikng¢ Wam wiekszosci btedow i wprowadzac zmiany z sukcesem.
Uczcie sie wiec na btedach innych i badzcie skutecznymi liderami zmian.

O CZYM JEST KSIAZKA?

W niniejszej ksigzce dowiesz sie o tym:



= jak wyglgda proces zmian i co jest w nim najwazniejsze

= jak podejmowac decyzje o wprowadzeniu zmiany

= jak przygotowac siebie i organizacje do zmian

= kto to sg interesariusze zmiany i jak ich identyfikowac

= jak okresli¢ role roznych uczestnikow procesu zmiany

= W jaki sposdb pokonywac wiasne ograniczenia w sytuacji zmian

= jak identyfikowac indywidualne reakcje i postawy w stosunku do zmian

= jak oceniac spoteczno-motywacyjne warunki przygotowania i wdrazania zmian

= w jaki sposdb przygotowac zespotu i siebie na zmiany

= jak radzi¢ sobie z réznymi rodzajami oporu w zespole wobec zmiany

= jak wdrozy¢ zmiane bez wywotywania szkody lub bolu

= dlaczego nalezy spojrzec na proces zmian z réznych punktow widzenia

= jak zarzadzac ludzmi w okresie zmian

= w jaki sposdb wzmacniac pozagdane i zapobiegac niepozgdanym postawom
wobec zmian

= jak pokonywac bariery, ktore blokujg sprawne wprowadzanie zmian

= jak radzi¢ sobie ze stresem zwigzanym ze zmiang

= jak zwiekszac uprawnienia pracownikdw, w celu wsparcia zmiany

= jakie sg najlepsze sposoby informowania o zmianie.

= jak dobrac skuteczne dziatania do poszczegolnych faz, przez ktore przechodzi
zespot

= jak dobrac skuteczne dziatania do indywidualnej charakterystyki pracownikow

= w jaki sposdb dobrac narzedzia, ktére umozliwig pozyskiwanie informacji w
sytuagji zmiany

= stosowac narzedzia komunikowania zmian w sposob zabezpieczajacy przed
demotywacja

= w jaki sposdb stosowac narzedzia motywacyjnych w sytuacji zmian

= jak planowac¢ zmiane i konsekwentnie jg wprowadzac

= jakie sg skuteczne strategie zarzgdzania zmiang

= dlaczego i jak monitorowac i kontrolowac przebieg zmian



= w jaki sposdb budowac ciggtg gotowose i otwartos¢ na zmiany.

O tym witasnie bedzie ta ksigzka. Wiecej ciekawych informadji i prezentadji

znajdziecie na moim blogu: www.codziennielepsi.com.

DLA KOGO?

Ksigzka adresowana jest do wszystkich 0séb, ktdre wprowadzajg zmiany organizadji
lub maja taki zamiar niezaleznie od wielkosci i ztozonosci zmian oraz niezaleznie od
szczebla, na ktorym te zmiany majg by¢ wprowadzane.

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje zarzadzania zmiang bedg przydatne
menedzerom wszystkich szczebli.

Ksigzka pokazuje uniwersalne podejscia do przeprowadzania zmian i radzenia sobie

z oporem innych, jest zatem przydatna rowniez dla zmian, ktére chcemy
przeprowadzi¢ w zyciu osobistym.



http://www.codziennielepsi.com/
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