Komunikacja bez barier, czyli wilk syty i owca cata
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Czy powyzszy znak to 6, czy 9, a moze twoim zdaniem jeszcze co$ innego? Jaka jest
prawidtowa odpowiedz? Otoz przez kazdego ten symbol moze byl inacze
interpretowany. Dla Myszy to bedzie dziewigtka (9), dla Lisa — széstka (6), a dla
Krokodyla — mata literka ,g". Jeden znak a minimum trzy rozne odpowiedzi, trzy
rozne INTERPRETACJE!

Spojrzmy na kolejne przyktady. Wracajacy do swojej rodowej posiadtosci z dfugiego
spaceru potomek hrabiego, szukajac kluczy w spodniach zauwazyl, ze ZAMEK ulegt
zniszczeniu. Jaki zamek autor miat na mysli? Czy zamek w spodniach przy kieszeni?
Czy zamek do drzwi? Czy moze posiadtos¢ hrabiego? Na te watpliwos¢ raczej nie
znajdziemy odpowiedzi w powyzszym zdaniu.

Chylace sie ku zachodowi stonce przypomniato hasajgcym razem po tace wilkowi i
owcy, ze najwyzsza pora juz co$ zjes¢. Owca krzykneta wiec do wilka: ,Czas na
KOLACJE". Wilk na to: ,Swietny pomyst”. Czy aby na pewno oba zwierzaki miaty to
samo na mysli? W tym witasnie tkwi problem z naszg komunikacjg, ze kazdy cztowiek
na swoj wiasny sposob INTERPRETUJE kazdy symbol, stowo, wyrazenie, obraz, dzwiek
czy gest. Interpretuje poprzez pryzmat posiadanych informacji, wiedzy, swoich
wartosci i przekonan oraz przezytych doswiadczen. lle ludzi zyje na Swiecie, tyle moze
by interpretacji tresci, jakie chcemy przekazac innym... jesli nie zrobimy tego



poprawnie. Nieumigjetne komunikowanie sie spowalnia, a czasami wrecz hamuje
swobodny rozwdj. Utrudnia nawigzywanie kontaktow i przeszkadza w osigganiu
porozumienia. | co najbolesniejsze, nie sprzyja uzyskiwaniu bliskich, gtebokich wiezi.
Jednak osoby, ktére potrafig sie efektywnie porozumiewac zazwyczaj duzo tatwiej
znajduja prace, pozyskuja klientdw, sg doceniani w pracy, majg udane zwigzki oraz
relacje z przyjaciotmi. Mozemy zatem stwierdzi¢, ze komunikowanie sie jest podstawg
w uktadach biznesowych, sprawach rodzinnych i relacgach uczuciowych. Jest
kluczowg umiejetnoscig cztowieka.

Nawet jesli uwazasz, ze nie ma wiekszych problemow w porozumiewaniem sie to
wez pod uwage, iz zawsze mozna robi¢ to szybciej, bardziej skutecznie i bez

stresu.

Czy to wystarczajgce argumenty, aby dowiedziec sie wiecej na temat witasciwej
komunikacji? Jesli tak, to zapraszam do lektury.

Ksigzka jest poradnikiem, ktory traktuje:

. 0tym, dlaczego skuteczna komunikacja jest wazna,

. 0 ztozonosci procesu komunikadji,

. 0 podstawowych btedach w komunikagj,

. 0 tym, jak unikac bteddw i co powinno sie robi¢ w zamian,

. 0 podstawowych narzedziach utrzymywania rozmowy na wiasciwym kursie i
docierania do wybranego portu,

. 0 tym, jak sobie radzi¢ z reakcjami swoimi i innych.

Jesli jestes:
* mezem bgdz zong,
» dziewczyng swojego chtopaka lub chtopakiem swojej dziewczyny,
» rodzicem badz dzieckiem,
* nauczycielem lub uczniem,
» szefem badz pracownikiem...

to niewatpliwie ksigzka dla ciebie!
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Dlaczego? Poniewaz to bardzo praktyczna ksigzka z przyktadami typowych btedow
w komunikacji i prostymi radami, jak poprawi¢ swoje stosunki miedzyludzkie za
pomocy skutecznego porozumiewania sie. Ksigzka jest bogato ilustrowana sSwietnymi
rysunkami Kate Bauer. Jest Smieszna, w zabawny sposob mowi o powaznych
problemach z komunikacja.

Po przeczytaniu ksiazki bedziesz wiedziec jak:
= prowadzi¢ wtasciwie rozmowe,
= budowac pozytywne relacje z rozmowca,
= przekonywac innych do swojego zdania,
= interpretowac zachowania innych,
= radzi¢ sobie z trudnymi rozmowcami,
= panowac nad swoimi emocjami,

= rozmawiac, aby by¢ zrozumianym.
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